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VESIHUOLTOLAITOKSEN
YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT
YLEISET TOIMITUSEHDOT
1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jdlj.laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan
vesihuoltolaitoksen verkostoon liittamisestd sek laitoksen palvelujen toimitta-
misesta ja kiyttdmisesté tehtdviin sopimuksiin liitettdvid yleisid ehtoja.

Naiti yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vilisissd sopi-
mussuhteissa liitettdessd kiinteisto laitokseen ja kiytettdessi laitoksen palvelu-
ja. Naitd yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan my®s
silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai viemaroinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdi teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan
kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa niiden yleisten toimitusehto-
jen sisdllosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttimistd, virhetti ja hin-
nanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja
muun asiakkaan kuin kuluttajan vilisessd sopimussuhteessa silti osin kuin
toisin ei ole sovittu.

1.2 Voimaantulo

Kun paitds uusien yleisten toimitusehtojen kiyttoonotosta tai muuttamisesta on
tehty, tiedottaa laitos asiakkaille vihintd4n 3 kk ennen uusien yleisten toimitus-
ehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Niilld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin anta-
mat laitoksen kiyttod koskevat yleiset ja yleisluonteiset méériykset sekd veden-
hankinta- ja toimitusehdot.
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1.3 Soveltamisjirjestys

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltdessé otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa
jérjestyksessi: pakottava lainsdidintd, lainsdddédntoon perustuvat viranomais-
midrdykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa
tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

MAARITELMAT
1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka
huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatu-
vaatimusten mukaista talousvetts, valvoo veden laatua verkostossa valvontatut-
kimusohjelmassa hyviksytylld tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjin asumajitevet-
td ja laadultaan vastaavia muita kiiytostd poistettuja vesid ja/tai hulevesii ja
perustusten kuivatusvesia sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukai-
sesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava néhtivini kartta tai muu selvitys laitoksen
toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa tai
hinnasto.

1.5 Vesihuolto
Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kisittelyd ja
toimittamista talousvetend kaytettdviksi sekd viemardintii eli jateveden, hule-

veden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja kisittely3 siiné laajuudes-
sa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta
osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.7 Liittyja

Liittyjdlld tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvin tai liitetyn kiin-
teistdn omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjilld tarkoitetaan myds



luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan
vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitet-
tua asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen kanssa
sopimuksen liittymisesti tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kidyttdmi-
sestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd
osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos
kuluttajaan.

1.9 Kiinteiston haltija

Kiinteist6n haltijalla tai muulla osapuolella (jdlj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan
asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyé kiinteistod tai rakennusta
liittyjdn kanssa tekeminsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella,
esimerkiksi liittyjin teollisuus- tai asuinkiinteiston padvuokralaisena.

1.10 Liittimiskohta
Liittimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittimiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemdiriverkoston (jite- ja
hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus pidttyviksi ja kiinteistdn vesi- ja
viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.11 Kvv-laitteisto

Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot
talous-, sammutus- , jite- seké huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtami-
seksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemdri ja tonttihulevesiviemiri. Tontti-
vesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittdimiskohdan ja kiinteis-
ton vesimittarin vilinen johto. Tonttiviemiri on liittdmiskohdan ja rakennuksen
vilinen jétevesiviemiri. Tonttihulevesiviemari on liittimiskohdan ja kiinteistdn
hulevesilaitteiston vilinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi
asennettu viemari.

1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen
alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuolto-
laissa sdddetddn.

1.13 Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta
pois johdettavaa sade- tai sulamisvetta.

1.14 Viemirivesi

Viemdrivedelld tarkoitetaan jitevettd, hulevettid ja perustusten kuivatusvettid
sekd muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistolti laitoksen jitevesi-
viemdriin ja/tai hulevesiviemiriin. Se, minké tdssi kohdassa mainitun veden
vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, madrdytyy sen mukaan, mitd vettd/
vesid asiakkaan kiinteistolti johdetaan laitoksen viemdriin.

1.15 Viemiri

Viemirilld tarkoitetaan jitevesiviemdrié ja hulevesivieméria.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jaljempéni taksa), jossa ilmoite-
taan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisestd ja vesihuollon kiytdsta.
Lisiksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista
muista palveluista.

2. LITTAMINEN

2.1 Liittamiskohdan yksiléiminen

Liittimiskohta yksiloidddn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen

rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos mer-
kinnit poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintéa.
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2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jitevesiviemiriin, on laitoksen
antamassa kohtuullisessa mééridajassa velvollinen liittymdin my6s laitoksen
hulevesiviemiriin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemérdinnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemirointid, mutta sielld on toinen laitos,
joka sitd hoitaa, liittyjd sopii liittymisestd tdméin laitoksen hulevesiviemiriin
edelld mainitulla tavalla.

Mikili laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijérjestelmén erillisvie-
mirdinniksi, on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen erottelemaan
jitevedet seki hulevedet ja perustusten kuivatusvedet seké liittyméén laitoksen
erillisiin jétevesi- ja hulevesiviemireihin. Jos sekaviemirointid jatketaan, siiti
voidaan perid erillisviemérdinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan
mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kiyttotarkoituksesta,
arvion vedenkulutuksesta ja viemarivesien médrésté ja laadusta, asian harkin-
nassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen méérittelemit selvitykset
sekd sellaiset asema- ja padpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai
viemireiden liittdimiskohdat ja vieméreiden padotuskorkeudet. Tonttijohtojen
aineen, koon ja sijoituksen mairaa tai hyviksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemdrdinnistd, mikali liitty-
j8 sitoutun kustantamaan ja ylldpitdméiin johdot laitoksen vesijohdosta tai vie-
mdristi kiinteist6lle saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-alueen ulko-
puolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paittdd tapauskohtaisesti tilap4isen liittyjan liittymisehdoista tai sellais-
ten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n
2 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai
viemireihin johtamansa viemériveden laadun tai méi4rdan vuoksi saattaisi vai-
keuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja
laitoksen kesken soveltuvin osin niité yleisia toimitusehtoja. Laitos voi mésri-
telld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan nistd yleisistd toimitusehdoista poik-
keavina tai niiti tdydent4vini.

3. SOPIMUS
3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttdsopimus ja erillinen kiyttosopi-
mus (jdlj. kdyttosopimus).

Liittymis- ja kiyttosopimus koskee kiinteiston liittimisti laitoksen verkostoon
jalaitoksen palvelujen toimittamista ja kiyttamistd. Sen osapuolet ovat liittyji ja
laitos. Kdytt6sopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttimisti.
Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehdin kirjallisesti
tai sihkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemétinsi sopimukseen huoli-
matta siitd, miti liittyja ja kiinteiston haltija ovat keskenin sopineet kiinteistn
vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesti

Kun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan
2.3 mukaisista asioista, tehdn liittyjin ja laitoksen kesken sopimus liittymises-
td ja kdytostd (liittymis- ja kiyttdsopimus).

Laitos madrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemdrivesi voi verkostossa nousta. Mikili laitos ei sopimuksessa ole miiritel-
Iyt liittyville kiinteistSlle erikseen padotuskorkeutta, on jitevesiviemirin pado-
tuskorkeus erillisviem#rdinnissd viemirin sisdpuolisen laen tasokorkeus tontti-
viemirin liittymékohdassa + 1000 mm ja sekaviemirdinnissi ja hulevesi-
viemdérissi kiinteistod palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemirin
liitoskohdassa.

Mikili liittyjd viemérsi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa pado-
tuksesta (viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.
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3.3 Sopiminen kaytosti

Kiinteist5ll4, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa
myds kdyttosopimus. Liittyjan ja laitoksen vilinen kiyttdsopimus tehddin
samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa
toistaiseksi.

Laitos voi tehd3 kiyttosopimuksen myos kiinteistén haltijan kanssa, kun liittyja
antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjéltd erdén-
tyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisidksi laitos voi edellyttdd, ettd kiinteistod
koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla kiinteist6l14 on useita haltijoi-
ta (muita kuin liittyj4), ndiden kanssa tehddén yksi kédyttosopimus.

Muun kuin liittyjdn kanssa kiyttosopimus voidaan tehdd my6s méarédajaksi. Jos
muuta mychemmin tehtys kdyttésopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liitty-
jén ja laitoksen vilistd kdyttosopimusta.

Kun kiinteistén haltijan ja laitoksen vilisen kdyttdsopimuksen voimassaolo
piittyy irtisanomisen tai mé#riajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjén ja
laitoksen vilistd kiyttosopimusta ilman eri toimenpiteitd p#éttymispéivistd
alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsdddénnén muutoksista, viran-
omaisten paitoksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muu-
toksia. Lis#ksi laitoksella on oikeus tehdi vihiisid sopimusehtojen muutoksia,
jotka eiviit vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon. Maksujen muuttami-
sesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos lihett#ii asiakkaalle hyvissi ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoi-
tuksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mik4 on
muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsdddénnén
muutos tai viranomaisen siihen perustuva p#itds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen 1hettdmisestd.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittymis- ja kdyttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen vain, jos sopimuksen pitimi-

nen voimassa on Kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteistlt4 viemdiriin johdet-
tavan jiteveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai médrin
olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kdyttsopimuksen laitoksen toiminta-alueella
vain, jos kiinteistolle on mydnnetty vapautus liittimisvelvollisuudesta vesihuol-
tolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa liittyjin kustannuksella timin kvv-
laitteistot verkostosta.

Mikili liittyjd tdllin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeminsi sopimuksen ja
pitdd voimassa sopimuksen viemirilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos littyjin
kustannuksella timén vesilaitteet verkostosta. Viemrilaitoksen kiyttomaksun
perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai
arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus p#ittyy, padttyy myds kiinteistod koskeva kiyttosopimus.
Kiyttosopimus

Laitos saa irtisanoa kiyttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty
néiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassapitiminen on
kohtuutonta. Lisiksi kiyttosopimus p#ittyy ilman irtisanomista, kun liittymis-
sopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjin tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsi kaytto-
sopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta ei irtisanota, se
paittyy viimeistddn, kun liittymissopimus irtisanotaan. Edelli mainittu asiakas
ilmoittaa laitokselle kayttosopimuksen irtisanomisesta viimeistiin kaksi viik-
koa ennen sopimuksen haluttua p44ttymisajankohtaa. Ilmoituksen saatuaan lai-
tos ilmoittaa siitd liittyjille. Samalla laitos muistuttaa liittyja siité, etti liittyjin
jalaitoksen vilistd kdyttésopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen
padttymispéivisti alkaen.

Asiakkaan tulee myos ilmoittaa sopimuksen pidttymispiivin mittarinlukema
laitokselle.

Yhteiset ehdot
Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsi sopimus,

irtisanominen tulee tehdi kirjallisesti vahintiin kaksi viikkoa ennen haluttua
sopimuksen padttymisajankohtaa.

11
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Liittymis- ja kayttosopimuksen péittyessé laitoksella on oikeus erottaa liittyjan
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kéyttdsopimus péittyy,
laitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot
verkostaan, jos liittyjdn liittymis- ja kdyttdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen
irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tiyttdmisestd eikd
aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen pidttymisen jilkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai
kolmannelle vedesti tai viemsrivedesti mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jilkeen

Mikili liittymis- ja kidyttdsopimuksen irtisanomisen jilkeen kiinteistd haluaa
hankkia vettd tai johtaa viemdirivettd, on liittyjan ja laitoksen tehtdvd uusi
liittymis- ja kdyttosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on liséksi, ettd asiakas korvaa
laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittimisests ja uudelleen liittd-
miseen kuuluvista toimenpiteisti aiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteistdn kiyttotarkoituksen muuttumisen
yms. syyn takia

Jos kiinteistdn tai sen osan kiyttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, ettd
kiinteistdn liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien pitoisuuk-
sia ja miirad koskevat viranomaisten miaridmit lupachdot muuttuvat tai jos
lains4ddinnén tai valtakunnallisten midrdysten, ohjeiden tai lupachtojen muu-
tokset muutoin edellyttivit, asiakas on velvollinen tekeméén laitoksen kanssa
uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kayttd-
tarkoituksen muuttumisesta vihintisin kuukautta ennen kuin tilat otetaan kéyt-
to6n-tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jilkeen

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnostd erotettu verkostosta
sopimuksen irtisanomisen yhteydessa tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja3
mainituin edellytyksin oikeus tehdi laitoksen kanssa uusi sopimus. Edellytykse-
ni on lisiksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen

verkostoon liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteisté ai-
heutuvat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyjd ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liittyj sitou-
tuu sisdllyttimidn luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjén sopimus siirre-
tddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudatta-
maan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt sopimuksen
siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyviksymisestd. Siirron
hyviksyminen edellyttii, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen
ehdot tiytetty tai uusi liittyjd on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomai-
sesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi
liittyjéksi, jonka kanssa tehdd#n uusi liittymis- ja kidyttdsopimus ja jolta veloite-
taan liittymismaksu.

Kiinteistdn luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssd kohdassa toimenpidetti, jon-
ka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyjd ei voi ilman laitoksen hyvaksyntii siirtdd sopimukseen perustuvia mak-
su- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen siirtdmi-
sestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoita-
maan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemériverkosto luovute-
taan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu mujta tihén verrattavia uudel-
leenjirjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vilisen sopimuksen
toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.
Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistdin ensimmiisen laskun
yhteydessé, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttiminen.
Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen sekd jateveden, huleve-

den ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa Kiinteiston vesi- ja
viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai vieméristd, jos

13
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a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, ettd kvv-
laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen médrdysten ja muiden sdadosten
edellyttimissd kunnossa eikd laitoksen asettaman kohtuullisen mé4rdajan
kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten hdirididen pois-
tamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita
taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin
tai kdyttdsd vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta
huomautuksesta vilittimittd on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijoh-
tonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut kolmannen viemérivesid oikeu-
dettomasti tonttivieméreiden kautta yleisiin vieméreihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminly$ maksu-
velvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemiriveden vastaanottamista ei
kuitenkaan voida keskeyttd4 kuluttajalta tai asuinkiytossi olevalta pienkiin-
teist6ltd, jos tillaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu
yhteensi ei ole vihintiddn 170 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan
laskun erdpaivisti ei ole kulunut véhintidn kolmea kuukautta.

Asuinkiytéssd olevalla pienkiinteistolld tarkoitetaan edelld tdssd kohdassa
omakotitaloa tai asunto-osakeyhtiémuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu
kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsddddnnostd,
lains#iddannon perusteella annetuista viranomaismédrdyksists, tai sopimuk-
sesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia
konkurssipesisti tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjin veloista eikd
vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttiid veden toimittamisen seké viemairiveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensim-
miéisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminly6ntié tai velvoitteiden rikko-
mista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttimisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vilitonté vaaraa tai huomattavaa
haittaa laitoksen kiytolle taikka terveydelle tai ympiéristolle tai jos muu asiakas
kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seké vieméiriveden
vastaanottaminen saadaan keskeyttdd valittomésti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd mys asiakkaan kirjallisesta pyyn-
nosti viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettivi, mikéli mahdollista, viimeistéin
kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttimisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan
halutessa pyytdmistiddn keskeytyksesti huolimatta ylldpitii mahdollisuuden
vesihuoltopalvelun kdytt6n, asiakkaan on maksettava tistd ylldpidosta voimas-
saolevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemiriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheu-
tuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttiminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvolli-
suutensa tayttamisesti eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, mak-
sun laiminlyonnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminly6nti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hén on
joutunut vakavan sairauden tai ty6ttémyyden taikka muun niihin rinnastettavan
erityisen seikan vuoksi pddasiassa omatta syyttddn, ja asiakas on tillaisista
maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen sekid viemiri-
veden vastaanottaminen saadaan keskeyttdd aikaisintaan kymmenen viikon
kuluttua siitd, kun keskeyttimisen uhkasta on ensimmadisen kerran ilmoitettu
asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteené olevasta
seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kuluttajaa
maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysti kuin asiakkaan pyyn-
nostd, palvelun toimittamista jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttimisen aihe on
poistettu, edellyttiien, etti liittymis- ja kdyttosopimus on yhé voimassa. Laitos ei
ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista seki muista
keskeytykseen ja jélleenkytkentdin liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet mak-
sut ja kustannukset ja erdintyneet laitoksen saatavat.
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Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnostd, palvelun toi-
mittamisen jatkamisen edellytykseni on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun
keskeyttdmisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset ver-
kostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisesti ja uudelleen liittdmiseen kuulu-
vista toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin kun niiti ei ole korvattu
keskeytyksen yhteydessa.

4. MAKSUT
4.1 Vesihuollon maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa mifrittyji
maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen
syyni on jokin seuraavista:

* lains#dadénnon muutos tai viranomaisen siihen perustuva piitos
* muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lis#ksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettid
sopimuksen sisilto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyné
on jokin seuraavista:

* hinnoittelu- ja sopimusjirjestelmien uudistaminen

* laitoksen kiyttd- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, ettd
vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

* ympéristén- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kdytostd, maankiyton
rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisiksi laitoksella on aina oikeus tehd4 maksuihin ja taksarakenteeseen vihisié
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisdlt60n.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen muutok-
sesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vihintdin kuukautta ennen muutosten voi-
maantuloa. Ilmoitus 14hetetiéin asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi esimer-
kiksi sisdltyd asiakkaalle tulevaan laskuun.

= d

5. MITTAUS
5.1 Vedenkulutus ja viemédriveden méairs

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauk-
sessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee
olla riittavéasti selvilld kiinteistoltd viemdriin johdettavan viemériveden médris-
td ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti
viemiriveden médriin.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymi4 kohden. Vesimittarin omistaa
laitos, ellei toisin sovita. Laitos mé4rdi vesimittareiden tyypit ja koot. Asennuk-
seen kuuluvat tyt ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa
liittyj4, jonka omaisuudeksi ndmad jadavit.

Vesilaitos asentaa liittyjdn kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen totea-
miseksi viemdrilaitoksen kayttémaksun perimistd varten silloin, kun kiinteistd
on liitetty viemdriin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa
vettd omasta vesildhteestd. Maksu perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa
midriteltyyn maksuun.

Viemdrilaitokseen liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mit-
taus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla vesimit-
tarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus
on erityisestd syysti vihiinen tai jos kiinteist6 on liittynyt ainoastaan laitoksen
viemériin.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjei-
den mukaan rakennetun, laitoksen hyviksymin, limpimén ja lattiakaivolla
varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesti syysté varata sellai-
nen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siit4, ettd
laitos voi esteettd suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihta-
miseen yms. liittyvit toimenpiteet.
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Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossa-
pidetyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta
aiheutuvista vahingoista.

5.4 Luenta
Laitos lukee vesimittarit 1-4 vuoden vilein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen
médradmini aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu mééiréajassa tai luen-
nasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa
laskutus arvion perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus
suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettéessi ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutus-
ta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen
sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemirilaitok-
selle liittyjén vedenkulutuksen méarin.

Laitoksella on oikeus jirjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jirjesta-
miseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kdyttdd kiinteistoon asennettuja, luen-
taan tarvittavia laitteistoja.

5.5 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitdd kustannuksellaan laitos. Mikéli vesimittari on vauri-
oitunut asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus perid vaihdosta,
huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkei tai tarkistaa
vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapiisen kdyttokatkoksen ajaksi haluaa, etti laitos ottaa vesimitta-
rin pois méidrdajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtavén tydsuorituksen tai muun
vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan
velvollinen ottamaan mittarin pois seké asentamaan mittarin uudestaan paikoil-
leen. Asiakkaan on kirjallisesti pyydettdv4 mittarin poistoa vahintdén kaksi
viikkoa ennen méariaikaa.

5.7 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomai-
sen, jolle asia sdddosten mukaan kulloinkin kuulun, antamia méardyksii. Vesi-
mittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virheniyttimi on
pienempi kuin + 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suurui-
nen, ellei viranomaisten méarayksistd muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maéravilein. Liséksi laitos tarkis-
taa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnostd. Asiakkaalla on oikeus olla
lasni tarkistuksessa. Toimenpiteestid tehddén poytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttivin kohdas-
sa 5.7 tarkoitettujen mifrdysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta
kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut
maksaa laitos.

6. LASKUTUS
6.1 Lasku

Laskusta on kdytdva dittdvin selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kiytetyt
kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seki erillisisté toimenpiteisté peri-
tyt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndstéd arvioituun kulutukseen perustuvaa lasku-
tusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olen-
nainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vihintdéin kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu las-
kuttamaan kiyttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutus-
kausiin tai arviointiin perustuvina erini, jolloin lopullinen maksu méé4rétasin
mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynnostd tapahtuneen, asiakkaan
ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvitti4 asiakkaalle liilkaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan mairén.
Hyvitykselle tai lisiveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikili hyvitettidvé tai
veloitettava miérd on vihidinen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa
laskussa.
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6.2 Laskun maksaminen

Laskut liheteti#n asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on mak-
settava viimeistidn laskuun merkittynd erdpéivéand. Laskun ldhettimisen ja erd-
paivéan vililld on oltava vihintdadn kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin
kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos lyhyemmaésté erdéntymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly6 laskun mésrdaikaisen maksamisen, on yliajalta maksetta-
va listiksi korkolain mukainen viivéstyskorko. Jos erdpiivé ja maksettava madrid
on miiritty ennalta, viivistyskorkoa on maksettava erdpaivéstd lukien. Jos
erdpdivii ja maksettavaa midriid ei ole miéritty ennalta, viivistyskorkoa voi-
daan perii aikaisintaan 30 p4ivan kuluttua laskun lihettdmispéivistd. Jokaisen
maksumuistutuksen ldhettdmisestd laitos perii palvelumaksuhinnastossa mé#éri-
tyn maksun.

Laitos lihettiis asiakkaalle vihintiin kaksi maksumuistutusta ennen saatavien
siirtiimistd perintidin. Maksumuistutus lihetetisin aikaisintaan kahden viikon
kuluttua laskun erdpéivésti.

6.4 Hyvitys/lisdveloitus

Asiakas voi tehdd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai
suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun méiriaikai-
sesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpiivé tai m#ira on selvisti virheellinen
ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneen-
sa virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan
miiran. Hyvityksesti tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjilld on oikeus
lisaveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mit-
tarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enin-
tdin kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenti
vuotta pidemmilts ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen synty-
misajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jilkeen piin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessi tai erikseen mittaus-
laitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaériin tai muihin tie-
toihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisaveloitukselle tai
hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksa-
miselle on asiakkaalle myonnettivd kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas
myonnetyssi ajassa maksa lisiveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd
tdmin jilkeiseltd ajalta periéd korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtiessi oikeus pyytid asiakkaalta, joka ei ole kulut-
taja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Laitos voi lisidksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden
taydentimisti tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessd ja sopi-
muksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminly6nyt maksuvel-
vollisuutensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen
maksuihin kohdistuvan laiminlynnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkos-
toon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syysti laitos
voi vaatia vakuuden my9s kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai va-
kuuden tiydentimisti tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessi ja
sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt mak-
suvelvollisuutensa. Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtiessd ja sen
voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen.
Erittiin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

* veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanottaminen kulutta-
jalta on keskeytetty maksun laiminly6nnin takia; tai

* laitoksella on kuluttajalta erdéntyneits veden toimittamiseen tai viemériveden
vastaanottamiseen liittyvii saatavia, joiden m##4rai voidaan pitdd olennaisena;
tai

» kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettid kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriu-
tumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdyden-
tdmiin vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei
niin tee kohtuullisessa ajassa, titi voidaan pitdd olennaisena sopimusrikkomuk-
sena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttdmiseen.
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Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintdén kolmen kuukauden ja
enintéin yhden vuoden arvioitua kiyttdmaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen p#ityttys vilittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet
on suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistiin
kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole
vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole
kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuutensa olen-
naisesti ja vakuutta on kéytetty asiakkaan maksuihin, jiljelle jidinyt osa vakuu-
desta palautetaan sopimuksen p#ittyessi. Palauttamisesta huolimatta laitos voi
vaatia uuden vakuuden, jos edelli tissd kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alka-
vat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukiteen sovitut maksut, jotka
erdantyvit mybhemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kidytetd maksuihin
niiden erdpiivénd, laitos hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun erépéivis seuraa-
vien laskujen yhteydessi.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat
sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, miti edelli tissa
kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET
7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton katkok-
set ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivit poikkea alalla yleises-
ti hyviksytystd kdytdnnostd ja terveydensuojelulainsiidinn6én médrayksista.
Laitos on velvollinen kunnossapitiméin ja varustamaan laitoksen laitteistot
siten, ettd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton katkoksia tapahtuu
mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, etti vedentoimi-
tuksen ja viemdirivesien vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustan-
nukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vihin haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestdd yli 24 tuntia kestédvien vedentoimituskatkosten aikana mahdolli-
suuden veden ottamiseen tilapiisistd vesipisteisti.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemériveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkos-

ten aikana ja vilittomasti niiden jilkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jéttimisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolman-
nelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei
vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdddosten perusteella voidaan edellyttiad. Vesi-
huollossa on virhe my®s silloin, kun se on yhtédjaksoisesti tai toistuvasti keskey-
tynyt, jollei keskeytystd voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vihiisend. Virheeni ei yleensd pidetd jiljemp#ni kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5
tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheeni pidetiidn myds liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemiriveden
vastaanoton aloittamisen viivéstymistd sovitusta ajankohdasta, jos viivéstymi-
nen johtuu laitoksesta ja jos viivéstystd ei ole pidettédvd syy ja olosuhteet
huomioon ottaen vih&isend.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perus-
tuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen mééréd on vihintdin kahta
viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennukses-
ta on esitettidvi laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi vir-
heen tai hédnen olisi pitdnyt se havaita.

7.3 Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus vilittomaésti tilapiisesti keskeyttda vedentoimitus ja/tai
viemiriveden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se
on vilttamitonti ihmishenked, terveytti tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemiri-
veden vastaanotosta siini méérin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen normaali
toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapidinen keskeytys

Laitoksesta riippumatioman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn
kuten vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai
putken rikkoutumisen, sihkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan hiiriiden tai
sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapaises-
ti keskeytti tai rajoittaa vedentoimitusta ja viemériveden vastaanottoa.
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Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa siti jiteveden-
puhdistamon toimintahéirion tai viemirilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemiri-
veden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapdinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneis-
toihin tai verkostoon kohdistuvan ty6n tai muun vélttimittoméan syyn vuoksi
laitos voi tilapaisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai vieméiriveden vastaan-
oton tai rajoittaa niiti.

Laitos voi tilapéisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jateveden-
puhdistamoon tai viemdrilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan ty6n ajaksi.

7.6 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja #killisesti syntyneistid vedentoimituksen tai viemi-
riveden vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet
huomioon ottaen viipymiittd asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa olevista
keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin ennen téiden aloit-
tamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksist4 ja rajoituksista liittyjikoh-
taisesti ja laaja-alaisista keskeytyksisti ja rajoituksista lehdiston vilityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkilolle taikka yksityiseen
kiyttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen p#dasiassa sellai-
seen tarkoitukseen kiyttimille omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd kuluttajalle aiheutuvan taloudel-
lisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos
virhe tai vahinko ajheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset
vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutu-
vat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista, jotka eivit
johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemériveden
vastaanoton keskeytyksisti tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista
tai edunmenetyksistd, jotka eivit johdu vesihuollon virheest.

Laitos ei myoskddn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisté, jotka
johtuvat siitd, ettéd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynndsti tai
jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteistd tai
laiminly&nneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyi
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanel-
ti voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka
on aiheutunut sopijapuolelle niiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon ra-
joittamisesta, on korvattava.

7.9 Yieiseen viemdriin johdettavan veden méirin ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemiriin sellaisia vesid tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia sisdltivid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston pad-
toksissi tai viranomaismadrdyksissi sdddetty tai miéritty tai, jotka ovat vahin-
gollisia viemireiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai
jitevesilietteen kisittelylle ja hyotykéytolle tai vastaanottovesistolle.

Laitoksen viemiriin ei saa johtaa bensiinii, liuottimia tai palo- ja rdjdhdysvaaraa
ajheuttavia aineita tai muita ongelmajétteits.

Laitoksen viemiriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

— esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa,
Oljyd tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjdtteitd, jotka saattavat
aiheuttaa viemirin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemirivesien kisittelya tai
ainetta, joka reagoidessaan viemiriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista,
myrkKyji, syopymisti tai viemdriveden merkittivid limmon nousua,

— myrkkyji tai myrkyllisi4 kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemarilai-
toksen rakenteita sy0ovyttivid aineita,

— viemdrivetti, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemdrin liitoskohdas-
sa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

— suurta hetkellisti vesiméiirid tai suurta m#srdd vettd, jonka ldmpotila ylittad
+40 °C,
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— viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkylli-
sid aineita tai aineita, jotka hédiritsevét viemiriverkoston tai jitevedenpuhdis-
tamon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jétevesiviemdriin samoin
kuin jateveden johtaminen hulevesiviemdriin on kielletty, ellei johtamisesta ole
sovittu erilliselld sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle
osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jittdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai
paatoksissd mainittujen enimmaiispitoisuuksien ylittdmisestd ja 7.9 kohdassa
mainittujen kieltojen noudattamatta jittdmisestd aiheutuu laitokselle, vieméri-
veden kisittelylle, vastaanottovesistolle tai jatevesilietteen hyotykiytolle.

Jos kiinteistoltd on joutunut tai uhkaa joutua viemiriin kiellettyji tai haitallisia
aineita, on asiakkaan viipymatti ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vai-
kuttavat kiinteistoltd laitokselle tulevan viemiriveden tai jitevesilietteen laa-
tuun. Tieto viemdriveden tai jétevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin
vaikuttavista olosuhteista on annettava laitokselle véhintddn kaksi viikkoa
ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT
8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteistén vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot
talous-, sammutus-, jite- sek4 huleveden ja perustusten kuivatusveden johtami-
seksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemdri ja tonttihulevesivieméri. Tontti-
vesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteis-
ton vesimittarin vilinen johto. Tonttivieméri on liittimiskohdan ja rakennuksen
villinen jdtevesiviemiri. Tonttihulevesiviemiri on liittimiskohdan ja kiinteiston
hulevesilaitteiston vilinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi
asennettu viemdri.

8.2 Rakentamista koskevat madrdykset

Sen liséksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-laitteisto-
jen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissi seki laitteis-
toja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsd4dintod ja lainsddadant6on
perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaisméirdyksid ja
ohjeita sekd niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyj4 on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alka-
misesta ja edistymisesté laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvissd kiinteistossi on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka
liittyj4 haluaa edelleen pitds kiytossi, liittyjén on esitettdvd vaadittaessa laitteis-
toista laitoksen méirittelemit piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tar-
kastuksen sekd padttidd, missd laajuudessa laitteistot ovat hyviksyttivissa.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tiydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kdyttoon laitok-
selle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisd4
huomattavasti veden kdyttod tai vieméiriveden johtamista tavalla, jota ei ole
voitu edellyttdd kiinteiston vesijohtoja ja viemdreitd mitoitettaessa, on niitd
koskevat suunnitelmat ennen muutostdihin ryhtymisti esitettiva laitoksen tar-
kastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjille, mutta
laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirréd asiakkaan vastuuta
kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
kustannuksiin saamansa hyodyn mukaisella osuudella, mikili muutostyot teh-
dédn laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessd ja niistd johtuen. Tami
koskee muulla alueella kuin liittyjin kiinteistolld olevaa tonttijohto-osuutta, kun
liittymiskohta on liittyjén kiinteiston alueen ulkopuolella. Silt osin kuin liittyjd
ja laitos eivit toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ikd Laitoksen kustannusosuus Liittyjan kustannusosuus

Vuosia % %
0-5 100 0
5-15 70 30

15-30 40 60

yli 30 0 100

27



28

25 X%

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on
toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suo-
rittamistaan toistd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopi-
musehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin
suuri, ettd on syytd epdilld vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa
asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettivd kvv-laitteistot
siten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiinteist6lle, laitokselle eikid kolmannelle
osapuolelle ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viran-
omaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetidsn esimerkik-
si vuotavia vieméreita.

Mikili asiakkaan viemirivesi ei sellaisenaan tiyti yleiseen viemériin johdetta-
ville viemirivesille asetettuja vaatimuksia tai se siséiltdd merkittivissd médirin
laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esikésiteltivi ennen laitoksen viemi-
riin johtamista laitoksen hyviksymailld tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuulu-
vien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai
vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta
laiminly6 korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen m#drdajan, jonka kuluessa
tyd on suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa
mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymaétté ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seké
laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston
vesihuoltolaitteistosta liittimiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtais-
ten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sdinnollisesti tarkastettava ja kun-
nossapidettivi kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korot-
tamiseen ja alentamiseen, viemdriveden pumppaukseen, Kkisittelyyn ja
padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemariveden johtamisen katkok-
siin varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolatteisto tulee muutenkin pitid sellaisessa kunnossa ja
sitd tulee kiytti siten, ettd siiti ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston
kidytolle eiki terveydelle ja ympiristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan
laitoksen antamia ohjeita tai mé4ridyksid niiden laitteiden asentamisesta, kaytos-
td, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta
pyynndsti velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokoh-
taiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eiki avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiiliz ilman
laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kiyttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan
kiinteistdn tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan vie-
mareitd kdyttden toisen asiakkaan viemirivetti yleisiin viemireihin. Asiakkaal-
la on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa
kayttomaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintah#irién aikana tai vilittomisti sen jilkeen laitoksella on
oikeus kiyttdd asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen.
Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiyttomak-
sua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismézrdyksid

Mikili asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymitdntd
vedensaantia, viemiriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia
veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hiiriGistd
aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiin-
teistOkohtaisilla varolaitteilla, varavesis#ilitilld tai muulla vedensaannin, viémari-
veden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteytti muusta vesi-
lahteestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikili yksittdisen liitettdvin kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat
merkittdvasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistéjen korkeuksista tai korke-
ustasoista, on liittyjé velvollinen varustamaan kiinteistonsi kiinteistkohtaisella
vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiin-
teistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat lait-
teet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.
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Jos liittyvin kiinteistdn korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien johtaminen
yleisiin vieméreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyji velvollinen
varustamaan kiinteistonsi pumppaamoilla viemirivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemérdinnilld ei saa olla yhteyttd hulevesiviema-
riin. Hule- ja valumavesii ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistdkohtaisten viemiritulvien estdmiseksi asiakkaan on suojattava pado-
tuskorkeuden alapuolella olevat viemédrsidyt tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdid kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden
hankinnasta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms.
sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdi erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteis-
tokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikili laitos katsoo, ettd liittdmisestd ei
aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle.
Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyd sprinklerilaitteistoja kytkettdvéksi
suoraan verkostoon.

9.2 Syéttovesijohto

Syéttovesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vilinen vesijohto.

9.3 Liittymiskohta

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sydtt$vesijohdon liittymiskohdan, joka voi
poiketa niiden médriysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen
Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin

voimassa olevia sprinklerisiint6jd sekd kvv-laitteistoja koskevia madrdyksid ja
ohjeita.

Asiakkaan on esitettdvé sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja
koko kiinteistdn mitoitusvesimairid, sekd asian harkinnassa tarvittavat muut
laitoksen erikseen pyytdamit selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja
kunnosta kvv-laitteistoista annettujen viranomaismairidysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle.
Kokeilemisesta peritéan laitoksen palvelumaksuhinnastossa méirittyjd maksu-

ja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista
paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.

9.7 Muutokset

Jos laitoksen arvioima toimitusvesiméiré, painetaso tai muut vedentoimituk-
seen vaikuttavat tekijit muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asian
laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita
vastaavaksi.

9.8 Irtikytkenti ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennZssi ja tarkastuksessa tulee noudattaa siséasi-
ainministerién antamia méarayksié.

10. ASTAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO
10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta
sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpi liittyjan kiinteistodn tarkoi-
tuksenmukaiseen, kiinteiston kdytt64 mahdollisimman vdhan haittaavaan paik-
kaan. Tillaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta,
veden laadun tarkkailua, viemériveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai
palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.
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10.2 Yleisen viemirin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemirin tuulettamisen kiinteistén
viemirin kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistélle sanottavaa haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteisto11z

Asiakas padstid laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekid muita
laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan
kiinteistolld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossa-
pidon ja kéyton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd
muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistd etukiteen asiak-
kaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paisyn kiinteistoon vesimittarin asentamista,
lukemista ja muita huoltotoimenpiteiti varten. Jollei erityisesti syystd muuta
johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteisti etukiteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolld liikkumisesta ja toimenpitei-
den suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihén haittaa tai vahinkoa
kiinteistdlle tai sen kiytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kiytolle aiheutta-
mansa haitan ja vahingon, lukuunottamatta tilapiisté viihtyvyyden vihentymis-
td tai kiinteiston kdyton rajoittumista tilapiisesti tai muuta niihin verrattavaa
vihdisti haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia sekéd niiti yleisid toimitusehtoja
koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitok-
seen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kirdjioikeudessa, ellei yksittdistapauk-
sessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsdddénndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuol-
lon sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan kuuluvat
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan késitelt4dviksi ja nostaa kanteen Suo-
messa olevan kotipaikkansa kérdjdoikeudessa.
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SOPIMUS
klinteiston liittdmlisesta SOPIMUSEHDOT
vesihuoltolaitokseen ja sen kiytésta
1 Laltoksen Yielsti
niml ja osoite
1§  Asiakkaalla tarkoitstlaan tassa sopimuksessa kiinteistén 10b § Tonttivesijohdon J;a tonttiviemarin rakentamissn  j8 maan-
omistajaz, kiinteistdn haftiliaa tal muuta osapuoita, joka on rakennustydt suoritaa hustsnnuksellsan littyis. Muulia aluealla
|Z Asiakas N Bunalin vesihuoltolaltoksen (j8. laltos) sopijapuct. fwin liittyjan tontinfkiintelstdn alusalls maanrakennustistd huo-
(tolnen B - fehtii kuitenkin laltos ja laskuttaa littyjaa laitoksen taksan tai
sopliapuoli) Liittylalla tarkolictaan tassh sopimuksessa asiakasta, joka an hinnaston musaisesti.
Laskutusosaite =5 laitokseen litettivin tai litetyn kiintetstén omistaja tal omistajan
veriainen haltifa, Lifttyjalia b 1 Myas luavUtuk j Tonfttivesijohdon  hanxkil |8 liittyjan
Jolle sopimus on silrretty  kiinteiston omistajan lal omistajan liittyja tallalos.  Jos liittyid sucrittaa  tonttivesijehdan hankin.
[3Kiintelsté  |Raava-alue/Ryla TTTER AimT Ao verialsen haltijan vaihtuessa. nar ja asentamisen, laos mAarda ja hyvaksyy tonttivesi-
johdon ainesn, koon |a sijpltuksen, Litostydn tekee aina laltos
] El;n're:gs_n haltijalla tal muulla osapuolallz (J&l) kiintalstan hatti-
ortielin nro Rak paikan/Tontin nro Bak pakannanin pinta-aia m- i aia a) larkoitetaan asiakasta, joka halliisea latoksen varkostoon Tonttivesijohdon ja tonttiviemarin kur n ja uudelleen
P P P 5 FRAKERNFCOSY KorToRR 1 Lrtaﬂyﬂ Kiinteistod tai rakennusta littyidn kanssa fekemansa rakentamisasta .Lm } Jinean huplehtii kustannuksel-
maan- tai nuor pimuksen per fia, esimerkis laan liittyj& tontin/kiinteistdn alueelia. Muulla alueslla kuin
Kiinteision osoite, ellei laskulusosoite [Kiintelsttn omistajaiityia liittyjan teollisuus- tal asulnkiintelston pagvu liittyjan tontiniinteiston aluesila olevan tonttivesiohdon |a
) tonttiviemarin osuuden kunnossapidosta ja uudellesn rakenta-
| 2§ Sopijapuolel sitoutuvat aan tAmén sopi Huke Isesta maanrakenr I 1 huolehtii laitos ja laskuttas 13514
4 Sopim [ y N o " s0p itoja, laitoh kulloinkin voi olevia vesihuolion liiteyjad.
xofm“ Jleamlsta [_JK&W&Q |_|Kun kéytidsopimus, liittyjan suostumus liitteend ylejsid tuimili;sgtﬂo]a |a laitoksen taksaa tal hinnastoa sekd i
jAtevesi- hulevesi- wudis- erillistan mak osalta paivel ksuhi . La:tols Iask[unaa liittyjéidl tekemistédn hanklnlll;l:jista,.asennuksista
:1.!’2’252’!*“ [ viemaria [ Iviemara |_|m_k o [_|laa T— plemassa olevaa rakennusia_ 3§ Ki i jota voi i . P ja 1Dista |aitoksen 1aksan tai hinnaston mukaisest.
Rakennuksan kyfiStarkolius | Rakennustyypp olla voimassa myss kayttisopimus. Littyjan ia iatoksan valinan Lilttyja sitoutiu tonttijshtojen rakentamisessa ja tonttivesijohdon
dyttisopimus fehd&an e 1 bt ity i maanrakennusthisss, hankinnassa |a asennuksessa noudatta-
1 maan laitoksen antamia ohjeita,
|5 Suunniteimat 48 'I;ailoa vai linlalhd]a kayttbsopimuksan myds kiinlenﬁtﬂn haltijan i ] I
. . . . . " P A T anssa, jos llitly|a antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos Muulla alueelia kuin lithyjan tontinfkintaiston alusella tarkoite-
Sopimusehdoissa muutoin tarkoitettujen suunniteimien lisksi on 1 hyvéksy ar kappaleena laitoksella el ole liitty|ita eraantynaits maksuja koskevia s!aa}'ra— taan tAssd sopimuksessa katualueita, fikennealusita, loreja,
luettelo pilrustus benslinin-, plirustus via, Liséksi kiinted koskevan liitty tulee olla mak- timalusita, puistoja ja muita littyjalle kuulumatiomia alusita.
asennettavista srasvan-, higkan- SA08IUS- |-— agama- mitoitus- SEtU.
S rottimesta |__|kaivosta |piirros [ laskeimat 11§ Liittyja iimoittea kirjallisesti faitoksalle Kintelstan luovutuksasta.
g sikikohinta vesi TVksikiohinta vieman Silioin kun muuta mydhermmin tehtyd kdytthsopimusta €i ole Liittyja sitoutuu sisally an luc jaan ehdon, jonka
maksut ., | = voimassa, sovelletaan liitlyj4n ja laitoksan valistd kaytto- nojalla lilttyjin sopimus sii luovuty jdlle ja jonka
2| jamuut - suroafm’ euroa/m sopimusta, nojalla luovituk ja sitoutul nou kalkkia  sen
suoritukset | Mu parusta ehtoja.
5§ Aslakas vastaa vesihuoltolaitokselle edelld 2§:ss4 tarkoitettu-
jen maksujen suorittamisesta. Luovutuk ja ulee sopi@pupleks), kun laitos on hwaksf('
. nyt sopimuksen siiron, Laitos iimoittaa luovituksensaajalle siir-
Littyja vastaa kiinfeiston littymis-, perus- ja kéyttdmaksusta ron hyviksymisests, Siirron hyviksyminen  edellytad, stta
Sifloin kun laitos on tehnyt kayttésopimuksen kinteiston hatti- fiittymismaksu on maksettu j& muut sopimuksen ehdot tytett
Jan kanssa, vastuu maksuista jakaantuu niin, ellel toisin arik- tai uusi fittyjé on ottanut edelid mainitut velvaitteat nimenomai-
seon sovita, eta littyj4 vastaa laitokselle kiinteistén sesti vastaltavakseen, Muussa tapauksessa luovutuksensaaja
filttymi 15ta ja laitok kanssa kiyttdsopi 1 fehn watsotaan uudseksi littyjaksi, jonka kanssa tehdaén uusi liittymis-
o Kiinteistén haltija kaytto- ja perusmaksusta, Liitty[8 vastaa my ja kdytidsopimus ja |ofta velnitetasn litymismaksy.
& mahdoliisasta lisaliitty sta laitoksen taksan tai hinnastan
E mukmsasti. Kiintaisitn juo tark e l.éﬂssﬁ kohdassa Ioirlnnnpi—
Asiakas sitoutuu 1mén sopimuksen allekirjoitukselia suorittamazn seuraavat litymismaksut: ’ oy deftd, jonka seurauksena kiintelstdn omistaia tai omistajan
fbicls SHELL Lam seoim bl B ﬁ.—'!ﬂ_'“ - —— 6§ Silloinkun aslakkaalla on oikeus irtisanca sopimus tai keskayt- venainen haltia vaihtuu.
2 Litymismaksu euroa [EvafErat euroa Erapav/Erdpaiva: tad palyelun loimittaminen, asiakkaan tuigz iimoiltaa tasts
k Vesi laitoksalle Kinalisesti vimeistasn kaksi vilkkoa ennen haluttua Palvelujen kiyttdé ja toimittamista koskevat ehdot
3 i =] sopimuksen pidttymisajankohtaa tai keskeytyksan ajankohtaa.

4 12§ Laitos toimitiaa asiakkaalle lalousvettd jatai vastaanotaa
£ Viemirl Kii HittAmista k ehdot asiakkaar asumajatovetta tal laadultaan vaslaavia muita kay-
E 10sta poistetiuja vesia jaita hule- ja perustusten kulvatusvesia
I Hulevesl- 7§ Kiinteisio litetdan laitoksan vesijohtoon jaitai jatevesiviemirin titd sopimusta ja laltoksen voimassa oievia vesinuollon ylsisid
S viemari ja‘tal hulevesiviernariin sen mukaan kuin sopimuksessa tarkem- toimitusehtaja noudattasn
% min sanofaan,

5 13 § Jollei toisin sovita, asiakas toimittaa laskutusta varten vesi-
S Yhioenss Tonttvesijahdon littamiskohta, tontthiemareidan littdmiskohdat mntfrm Iukematiedot laitoksen kirjallisesta pyynnosta
7 Wuut e = ja -korkeudet, tonttiviemidrsiden sijainti latteinean, vesijohdan kenaa vuodessa.
sopimus- | Sopljapuolst T témiin sopimub pi jn, laltoksan kulloinki olevia E_alnata_su_ﬁinémlskahdassa seka kiinteistdlle magritellyt jate- ja . )
ehdot ylolsié toi ja Ja laitol taksaa tai sekdi erillisten maksujen csalta ulevesiviemaraiden padotuskorkeudat imenavat tahan sopi- 14§ Jos asiakas vaintuu, sopimuksen tehnyt asiakas on vastuussa
i | palvelumaksuhinnastoa. Lisiksi on sovittu seuraavaa: mukseen liitetyist4 pii ista/nak L flausunnosta Iaitokselle ki 1 ja vinmarivasion johta-
(mm. sopi- | e e T = = S misesta aihauluvista maksulsta vasimittarin lukemiseen saak-
muksan Jatave 1 ja padotuskork Hulevesiviemarin fiittdmis- ja padoluskorkeus 8§ Ennan kiinleistdn vesi- ja viemarilaittastalan (kwv-laittsistajen) ka, joka on suoritsttava viimeist44n kahden vilkon kuluessa
voimaantulo) | aser on niité kosk suunnitelmal esitattéva laltosta vaihtumis- tai eroamisiimoituksen saapumisesta lukien, Muilta
. o e S— . . koskevalta osalta laitoksen tark ksi. Suunnitelmiin tulee osin noudatetaan mitéi eridntyneen saatavan perinnastd on
Liltamisk iet ja padot det on I_I Vesiphdon j& viemaraidan litamiskohdal kuulua téssa sopimuksessa luetellut piirustuksel. séddetty.
esitetty liitteessa nro on esitetty littaszsa nro
§ 9§ Mahdollisesta rakenlamisaikalsesta vedan toimitlamisesta ja 15§ HKun laitos teken kinteisttn haltijan kanssa kilytttsopimuksen,
3 viermirivedan johtamisosta sek# niiden laskutuksesta sovitaan sifta noudatataan (aitoksen ja litty|an valisen kayttdsopimuksan
erikseen. sijista niin kauan kuin se on voimassa. Kun kilntaiston haitijan
ia laitoksen valisen kﬁ?'rloauplmuksen volmassanlo pagtyy,
10a § Tonttivesiohdon ja tanttiviemann rakeniamisen, kunnossapidon, noudatetaan littyidn ja laitoksen valistd  sopimusta ilman eri
Ut Vjam kennuetydl suorittaa kustan- toimenpiteitd paatymispdlvasta alkasn,
PRESRERGIN S Saatuaan kiinteiston halijalta ilmoituksen kaytttsopimuksen i
imus koskee muita kuin ssuinklinteistaa vain niltd osin kuin vesih i aatuaan kinteiston haltijalta ilmoituksen Sopimuksen ir-
SW 7.7y finteisloa vajrmihi o a\;ﬁﬂuoltu on asutukseen rinnastettavaa, anttivesijohdon  hankki & liittyjan  kustannuksella tisanomisesta laitos iimoittaa téstd linyjalle. Samalla laitos muis-
§ allekirjal- liittyja taxf laitos. Jos littyd suorittaa tonttivesijohdon hankinnan tuttaa littyisa sitd, ottd kinteistn halijan kaytbsopimukasan
5| tukset js asentamisen, laftos mEardd fa hyvdksyy lonttivesijohdan paatyttya noudaletaan  littyian ja laitoksen valista kiayla-
] Liittyja Laitos aineen, koon |& sijoifuksen. Litosty6n tekee aina laitos. sopimusta
B Laitos laskuttaa liitty|44 tekemistéidn hankinnoista. asennuksista 16 § Asiakas on saanut sopimusta tehtdessd yhden kappaleen
- ja toistd lailoksen taksan tai hinnaston mukalisasti. voimassaolevia vesihuollon yleisid toimitusehtoja seka laitok-
i sen taksan/hinnaston/maksuja koskevan asiakirjan
Liitty]a shoutuu ta ggnhtn]on rakentamisessa ja tonttivesijohdon )
maanrakennusiissa, hankinnassa ja asennuksessa noudatta- 17 § Tama sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat sen allekir-
= (9 Siirtaminen | sopimus sirretty flithjan valhidessa, Tiedot slirosta liteana maan laitoksen antamia ohjeita jeitianeet.

tai valhtoehtoisestl 10b § (laitos yliviivaa tai poistaa tarpeettoman 18 § Tatd sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi
I < Kaannal vaihtoshdon): kummallekin sopijapuclelle.
O 0
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